»,Uberbriickungs-Leistungsbeschreibung“ VI b Jugendberatung und

Jugendinformation

Leistung/ Angebot

Jugendberatung und Jugendinformation

Gesetzliche Grundlage

§ 11 SGB VIl

Zielgruppe

e alle jungen Menschen ab 6 Jahre und ihre Familien

Ziele

¢ Unabhangige Information, Beratung, Vermittlung, Begleitung
und Vertretung junger Menschen im Beschwerdefall (und
Hinwirken auf Einigung)

e Unterstitzung und Hilfestellung in allgemeinen Fragen des
Aufwachsens junger Menschen

e Starkung der Persdnlichkeit und Mdglichkeit der Selbst- und
Mitbestimmung in der Gesellschaft

e Kennen und Schatzen verschiedener Lebenswelten und
Werte

e Offnung des Hauses der Jugend

Inhalte

o Umsetzung durch fUnf Bausteine:
o Jugendinformation
o Mobile Jugendberatung
o Jugendberatung
o Schnittstellenarbeit
o Unabhangige ombudschaftliche Vertretung

e mit den Inhalten der Beratung und Auseinandersetzung zu
allen gefragten Themen, die junge Menschen betreffen, z.B.:

Wohnsituation

Rechte der Minderjahrigen

Mitwirkungsmaoglichkeiten

Schule

Beratung zu Ausbildung und Beruf

soziale Fragen (z.B. Taschengeld)

Beziehungskrisen

Gestaltungsmaoglichkeiten fir alle Lebenslagen

Sexualitat

Interessensvertretung

O O O O O OO0 O OO0

Rahmenbedingungen

» verlassliche Angebotszeiten (Verzahnrung-mit-den-Angebeten
geeignete sachliche und raumliche Ausstattung
drei-(sozial-)padagogische Fachkrafte

Qualitatsmanagement

Dokumentation und Berichtswesen

fundierte Kenntnisse zum SGB VIII und angrenzenden
Rechtskreisen, sowie der UN-Kinderrechtskonvention

» Steuerungsgruppe als Gremium zur Abstimmung

jeNVerretertin:
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Methoden/ Verfahren

Komm- und Gehstruktur
Online-Information und —Erreichbarkeit
Mobile Arbeit

Veranstaltungen und Infoveranstaltungen zu
jugendspezifischen Themen
Gruppenarbeit

Beratung

Lebensweltorientierung

Freiwilligkeit

Interessenorientierung
Gemeinwesenarbeit

Netzwerkarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Erfolgskriterien

Das Angebot hat einen direkten und positiven Einfluss auf
die Lebenswelt der Zielgruppen

Das Interesse der Zielgruppen an der Gestaltung ihrer
Lebenswelt ist gestiegen

Nutzer*innenzufriedenheit

Auslastungs- und Nutzungsgrad der Angebote
Bekanntheitsgrad der Angebote

Quantitative Aussagen zu den vorhergehenden Punkten
Die jungen Menschen werden im Konfliktfall unabhangig
beraten und vertreten

Indikatoren:

— Anzahl der jungen Menschen ab 6 Jahren
— Fallzahlen Hilfen zur Erziehung

— Geschlecht
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